POLITIKA KVALITY

Cilem spole&nosti SINDELAR SPEDITION s.r.o. je zajistit kvalitné odvedenou sluzbu a
to predevsim prostrednictvim stalého a kvalifikovaného pracovniho kddru a moderniho
technického vybaveni, pFi respektovani pozadavku zavaznych pfedpisi a norem.
SpoleCnost je zaméfena piedevSsim na kamionovou dopravu, spedici a sluzeb s tim
spojenych.

Zajistovani kvality je prvorady ukol pro celou spole¢nost a je jednim zkli¢ovych
predpokladu k tomu, aby spole¢nost upevnila stavajici obchodni pozice a ziskala nové
zakazniky, dosahla optimélnich nakladu a zisku, ktery umozni dal$i rozvoj spole¢nosti.
Politiku kvality formuluje jednatel spolenosti a k jejimu napliiovani jsou hodnoceny
dosavadni a stanovovany kazdoro¢né nové cile a navazujici programy.

Za dodrzovani politiky kvality a napliovani jednotlivych c¢ild jsou zodpovédni
zamestnanci spole¢nosti a to kazdy svym dilem vyplyvajicim z postaveni ve firmé.

Politika kvality vychazi z téchto zakladnich koncepénich zaméra:

2 X 4

%* Zamerit usili vSech zaméstnancu na bezchybnou praci

%* Zajistit na vsech pracoviStich bezpecnost prace, pozZarni ochranu, hospodarnost
cinnosti a Setrny pristup k Zivotnimu prostredi

* Jednat v souladu s platnymi pravnimi pfedpisy a zdvaznymi normami

* ZajiStovat potfebnou kvalifikaci pracovnik, aby odpovidala poZadavkim na

zpusobilost a kvalitu dotyéné funkce.

** Uspokojovat potfeby a ofekavani zakaznikl s ohledem na kvalitu, dodaci lhaty i ceny,
vCetne ziskavani informaci od zakaznikl o jejich nazorech na vysledky poskytovanych
praci a sluzeb.

* Preventivnimi opatrenimi zamezit vzniku chyb, pfijimat opatfeni slouZici k posileni
pozice a dobré povésti firmy.

** Zabezpecit neustalé zlepSovani systému managementu kvality

Pro naplnéni zaméru politiky kvality jednatel firmy zavazuje, Ze:

- vytvori potrebné zdroje a organizaCni podminky pro ucelné fungovani systému fizeni,
spliiujiciho poZadavky normy CSN EN 1SO 9001:2009

- zajisti vhodnymi prostredky trvalou informovanost vSech zaméstnanch firmy o jejim

postaveni a o jejich podilu na stanovenych ukolech

- zajisti ucinnou kontrolu jednotlivych Cinnosti systému Fizeni a jeho trvalé zlepSovani a

zvysSovani vykonnosti
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